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10 ans de Denise

Cette année nous avons célébré les 10 ans de notre chere et estimée collégue Denise.
Denise a été embauchée le 23 mars 2015 par Emilie Auclair, la directrice de I'époque.
Par la suite, elle a vécu le mandat de trois directions et a vu passer plusieurs employé.es.
Que ce soit la gestion financiere, les relations avec I'extérieur ou les ressources humaines
a l'interne, Denise joue un réle crucial dans I'équipe. Durant le plus récent changement
de direction, Denise a été essentielle a la gestion de SME et 3 la transition fluide. Pour
n'importe quel souci, Denise est présente et préte a aider. Elle a un ceil de lynx pour les
fautes d'orthographe et nous aide a rester a jour dans nos dossiers. Cependant, plus

que toute l'aide professionnelle qu’elle nous apporte, nous chérissons son humanité et
sa chaleur. Denise a toujours les meilleures histoires, elle est a I'écoute et est toujours
partante pour taquiner, surtout les nouveaux. On est trés content de voir Denise chaque
semaine et de partager de beaux moments ensemble. Bon 10 ans Denise! Cheers aux 10
prochaines!
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Mot de la présidence

CHER.ERE.S MEMBRES ET PARTENAIRES DE SOLIDARITE MERCIER-EST,

Lensemble du conseil d’administration se joint a moi pour, de prime abord, féliciter I'équipe

de travail de notre table de concertation pour I'ensemble des travaux menés dans cette

année empreinte de changements et de nouveautés. En effet, un nouveau coordonnateur au
développement socio-urbain a été nommé, deux nouveaux agents ont fait leur entrée dans
I'équipe et, aprés 6 années de loyaux services, Tai Cory, directeur général, est parti relever de
nouveaux défis a la fin de I'année 2024. Nous saluons, Tai, ton engagement envers la mission de
SME et I'amélioration des conditions de vie des résident.e.s du secteur.

Pour moi, I'année 2024-2025, malgré la grande capacité d’adaptation qu’elle a demandée,

a prouvé I'engagement indéfectible de I'équipe et du conseil d’administration de SME a
poursuivre notre mission de fédérer les différents acteur.trice.s de Mercier-Est autour de son
développement social, communautaire, environnemental et économique.

Vous verrez, dans les prochaines pages, le travail énorme qui a été abattu par notre équipe (ex

: développement du projet de centre communautaire/récréo-sportif, révision des réglements
généraux, plan de départ et recrutement de la direction générale, réflexions autour du comité-
citoyen, phase d'intensification du PIC, etc.). Il faut un réel engagement de la part des équipes
pour arriver a tous ces résultats dans ce contexte particulier de mouvement. Un merci tout
spécial a Amélie Proulx, coordonnatrice au développement social, qui a assuré avec brio I'intérim
de la direction générale pendant un peu plus de trois mois. C'est avec plaisir que nous avons
accueilli, tout juste a la fin de I'année, notre nouvelle direction générale : Nicolas Bourgois, qui
saura, de par ses multiples expériences, faire rayonner notre quartier et mobiliser les différents
acteur.trice.s autour de notre mission.

Ainsi 'année 2025-2026, sera, j'en suis sure, plus douce, mais tout aussi stimulante par les
nombreux projets a poursuivre, développer et les discussions de fonds auxquelles nous
sommes fiers de réussir a faire participer tant les acteur.trice.s communautaires, institutionnels,
économiques et politiques que nos citoyen.ne.s engagé.e.s.

Solidairement,

JOELLE MCNEIL PAQUET
Présidente du conseil d'administration
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Mot de la direction générale

CHER.ERE.S MEMBRES ET PARTENAIRES DE SOLIDARITE MERCIER-EST,

C’est avec beaucoup d’enthousiasme que j'entame mon mandat a titre de nouveau directeur
général de Solidarité Mercier-Est, en effet j'ai a coeur de contribuer activement a la vie
communautaire de ce territoire rempli de potentiel et de soutenir les initiatives qui améliorent
chaque jour la vie des citoyennes et citoyens.

Passionné par le développement des communautés et I'impact social, je m'implique depuis
plus de 10 ans dans le milieu communautaire, notamment dans des projets liés a l'inclusion,
a la jeunesse et a 'employabilité. Mon parcours m’'a amené a développer une expertise en
concertation, en gouvernance et en gestion de projets collectifs.

C’est donc avec humilité face au travail réalisé, mais aussi avec détermination pour celui a venir,
que je me joins a I'équipe de SME pour soutenir les dynamiques de mobilisation, favoriser la
cohabitation et contribuer aux solutions collectives pour un quartier inspirant, solidaire et
inclusif.

Au plaisir de travailler a vos co6tés,

NICOLAS BOURGOIS

Directeur général
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p.7 Présentation de la table

Mission

Solidarité Mercier-Est a pour mission de regrouper des citoyens, des groupes, des organismes et des institutions
ceuvrant dans Mercier-Est afin de participer collectivement au développement social, économique, environnemental
et communautaire du quartier.

Elle cherche également a favoriser la promotion
du quartier Mercier-Est, I'amélioration
de la qualité de vie des citoyens ainsi
gue le développement des organismes
communautaires autonomes.
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0.8 Equipe

Composition de I'équipe

De gauche a droite: Nicolas,
Antoine, Majdi, Amélie, Patrick,
Denise, Lou et Karim

| " SOLIDARITE . 8
“"i‘% D Mercier-Tst
-

ADMINISTRATION

NICOLAS BOURGOIS, Directeur général b
DENISE POLIQUIN-TROTTIER,
Agente de soutien administratif ’

VOLET DEVELOPPEMENT SOCIO-URBAIN

VOLET DEVELOPPEMENT SOCIAL

ANTOINE POULIN, Coordonnateur

NGONE FALL, Agente de développement

LOU LORIOT, Agente de développement

MADJI HUNTER-BATAL, Agent de développement

AMELIE PROULX, Coordonnatrice
PATRICK YANGA, Agent de développement
KARIM EL BIKRI, Agent de développement

MERCI ET BONNE

REMERCIEMENT A TAi CORY CONTINUATION A...
Le 3 janvier dernier Tai Cory directeur général de SME, nous quittait pour de CLEMENTINE
nouveaux défis. Nous tenons a le remercier chaleureusement pour son excellent HAYMAN

travail pendant les 6 derniéres années au sein de la table de quartier, pour son
intégrité ainsi que sa disponibilité pour aider les partenaires a atteindre leur
mission et répondre aux différents besoins des résidents du quartier. Nous lui
souhaitons le meilleur succes dans son nouvel emploi.
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Conseil d'administration 2024-2025

Notre conseil d'administration

RENCONTRES

PRESIDENTE

JOELLE MCNEIL PAQUET
Directrice générale,
I'Antre-Jeunes de Mercier-Est

VICE-PRESIDENTE
VERONIQUE LALONDE
Directrice générale,
PITREM

TRESORIER
JACQUES FONTAINE
Résident

SECRETAIRE
VERONIQUE COULOMBE
Maison des Familles de Mercier-Est

Merci a Anne-Marie Blais

Principales
réalisations

e Avancées significatives dans la mise a
jour des reglements généraux

» Réalisation d'un Plan de départ de la
Direction générale

* Embauche de la nouvelle direction dans
un processus consultatif

e Encadrement de 'intérim par la Présidence

ADMINISTRATRICES
COLETTE BOULANGER
Résidente

EMMA EL ZOKM
Résidente

CHANTAL CERRO
Service des Loisirs Sainte-Claire

OBSERVATRICE SANS

DROIT DE VOTE

NATHALIE LANGLOIS
Organisatrice communautaire,
CIUSSS de I'Est-de-I'lle-de-Montréal
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Plan de quartier

VISION DE QUARTIER
Mercier-Est, c’est un quartier mobilisé et solidaire 3 priorités transversales

qui se distingue par ses espaces verts. Les résident-e-s
le reconnaissent comme un milieu de vie se démarquant

La transition Equité, diversité
par une identité forte tout en étant respectueux écologique et inclusion
de son environnement et soucieux d’inclure tous
et toutes dans le développement et la vie du quartier.

Lutte

a la pauvreté

Vivre ensemble
& solidarité
La culture,
Ies Sports & Ies IOlSlrS + Bienvenue aux nouveaux-nés

(Maison des Familles
de Mercier-Est)

Le commerce
o [ prOXImlte * Eclosion (Temps Publics)

« Soupe locale (LAnonyme)
« Création du noyau fondateur
« Campagne de collecte de du centre communataire- * Intervention de proximité scolaire
denrées de Noél récréo-sportif (Maison des Familles
de Mercier-Est)
+ Distribution de paniers de Noél
(Magasin solidaire)

+ Rallye des commergants pour
I'Halloween (Association des
commergcants de Tétreaultville)




une démarche collec:ﬁ',e

6 comités
de quartier

12 rencontres 109 participant.e.s
CAAY
'

Les parcs &
les espaces verts

L'identité
de quartier

+ Mur-Mus (Parcours Ame)

« Relance du comité habitation
(Arrondissement MHM)

* 300¢ anniversaire de la paroisse
Saint-Francois d'Assise (Atelier
d’histoire MHM)

« Démarche de plan d’ensemble

. Pétition pour la sécurisation de la pour Bellerive (Ville de Montréal)

rue Notre-Dame (Collectif en - Cartographie des actifs

environnement Mercier-Est) communautaires (CMTQ et DRSP)
+ Plan de déplacements scolaires

(LAnonyme)

L

0

Poursinformer D14 356-1917 solidaritemercierest.org
ousimpliquer:  info@solidaritemercierest.org [ /SolidariteMercierEst
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MAI 2024

CDS
Début de la
démarche
du centre

Comité de développement social

PRIORITES

RENCONTRES PARTICIPANT.ES

DOSSIERS

e Sécurité alimentaire

* Immigration

* Jeunesse 0-24 ans

e Gériatrie sociale

* Centre communautaire

MAI 2024 JUIN 2024
CDSU Rencontre citoyenne -
Choix des projets RUI Parlons itinérance

communautaire

Solidarité Mercier-Est — Rapport annuel 2024-2025

Comité aviseur
4 rencontres

NATHALIE LANGLOIS
CIUSSS de I'Est de Montréal

FANNY HIDALGO
Arrondissement
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

SYLVIE LO BIANCO
Chez-Nous de Mercier-Est

KATHLEEN PHAETON
Frigo de I'Est

JEAN- PATRICK REYSSET
Temps public

A

Merci a
Catherine Murray - Arrondissement
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve de I'Est

Linda Basque - Info-Femmes
Colette Boulanger - Citoyenne

Veéronique Coulombe - Maison des Familles
de Mercier-Est

Yanick Franklin - Les Toits de Mercier

AOUT 2024 OCTOBRE 2024

Comité en sécurité
alimentaire - Paniers
de Noél

Tétro en féte!



p-13 Comité de développement socio-urbain

PRIORITES

S

RENCONTRES PARTICIPANT.ES
DOSSIERS
¢ Transition socio-écologique
e RUI

* Logement

l e ltinérance

Comité aviseur
4 rencontres

NATHALIE LANGLOIS
CIUSSS de I'Est de Montréal

LILI BERGERON
Infologis

ESTELA ESCALONA
Arrondissement
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

JERALEE
BERUBE-DAIGNEAULT
L’Anonyme

CELIA FOIZON
Citoyenne

CHARLES GAGNON

| Citoyen

Mercia
Viviane Caron - Association des
commercants

Dominique David - SAPB

Danielle Sylvestre - Citoyenne

OCTOBRE 2024 OCTOBRE 2024 JANVIER 2025 MARS 2025
Mini-forum sur 1%<rencontre du noyau Groupes de Salon des organismes
l'immigration fondateur du centre travail jeunesse de Mercier-Est

communautaire

Solidarité Mercier-Est — Rapport annuel 2024-2025
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Sécurité alimentaire

La sécurité alimentaire: un enjeu prioritaire en
2024-2025

En 2024-2025, la sécurité alimentaire s’est imposée
comme une priorité pour Solidarité Mercier-Est et
I'ensemble des partenaires du quartier.

Mobilisation pour les paniers de Noél

A l'automne, la perte du financement habituel

des magasins-partage pour les paniers de Noél a
engendré une mobilisation rapide des organismes
communautaires. Lobjectif: assurer le maintien de
cette aide essentielle pour les familles en situation de
précarité pendant les Fétes.

Grace au soutien des magasins solidaires de
Saint-Francois-d 'Assise,

PANIERS
ALIMENTAIRES
ONT PU ETRE
DISTRIBUES

Campagne de collecte de denrées alimentaires
En novembre, une campagne de sensibilisation sur
les réseaux sociaux a été lancée afin d'encourager la
population a faire don de denrées alimentaires dans
les organismes communautaires et les comptoirs
Saint-Vincent-de-Paul du quartier.

Développement d’'un systéme alimentaire dans
Mercier-Est

Le quartier a également obtenu un financement de la
Direction régionale de la santé publique, dans le cadre
du programme Soutien aux initiatives en sécurité
alimentaire. Ce soutien permettra de développer

et renforcer le systéme alimentaire local porté par

le Frigo de I'Est, en collaboration avec plusieurs
partenaires du territoire.

Ce projet comprend plusieurs volets:
Agriculture urbaine

e Cuisine collective

e Marché public

Des rencontres de concertation ont permis de
co-construire les grandes lignes du projet, dont le
lancement du projet-pilote du marché public est
prévu pour I'été 2025.

Jardin collectif du parc Carlos d'Alcantara.
Crédit photo : Arrondissement MHM
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Immigration

Le comité vivre-ensemble et solidarité a traité la thématique de I'immigration pendant I'année.
Suite a une hausse de I'immigration dans le quartier et en I'absence d’un organisme en accueil
aux immigrants, les organismes se voient face a une augmentation des demandes de services.

Durant la rencontre d’octobre 2024, un état des lieux des enjeux vécus par les organismes
a été fait. Des ateliers ont été réalisés en groupe pour trouver des idées d’action pour répondre
aux besoins exprimés.

Solidarité Mercier-Est travaille présentement a créer un répertoire des langues parlées dans les
organismes et un bottin des ressources offertes en immigrations destinées aux intervenants.

T

Portrait de quartier

Cette année, depuis le mois d’octobre 2024, nous avons entrepris de produire une nouvelle version
du portrait de quartier. En plus d'inclure les données mises a jour du recensement de 2021, le
portrait comportera une section qualitative avec les histoires et photos de personnes qui fréquentent
le quartier et le connaissent bien. Ce document donnera de I'information sur les personnes qui
habitent le quartier et ainsi aider a mieux cibler les services. Il permettra aussi de voir quelles
sections du quartier ont des besoins particuliers. Le portrait de quartier répertorie également les
aspects physiques du quartier comme les flots de chaleur, ou le risque d'inondations. Cette année,
le travail de traitement de données brutes a été entamé. De plus, une consultation en amont auprés
des partenaires du quartier a permis de mieux cerner les besoins du milieu en termes de données
statistiques et qualitatives. Finalement, la démarche pour la collecte de données qualitatives a été
entamée. Le lancement du portrait de quartier est prévu pour septembre 2025.

Solidarité Mercier-Est — Rapport annuel 2024-2025



P16 Centre communautaire

Historiguement, le quartier de Mercier-Est n’a jamais bénéficié d’'un centre communautaire récréo-
sportif réunissant les ressources locales dans un lieu rassembleur, dédié a la vie sociale, culturelle
et sportive du secteur. Bien que ce projet ait été évoqué a plusieurs reprises au fil des ans, sa
concrétisation a été systématiquement reportée.

1989 2002

Le projet est abordé pour la Inscription du centre Consultation citoyenne pour
premiére fois a la table de récréo-sportif de Mercier-Est décider quelle infrastructure
concertation « Mercier-Est, comme enjeu prioritaire pour sera privilégiée entre le centre
Quartier en Santé » I'arrondissement MHM, dans le  récréo-sportif ou la piscine

cadre du Sommet de Montréal.

2024

En 2024, une volonté renouvelée émerge: portée par la table de concertation Solidarité Mercier-Est,
la communauté s’est mobilisée afin de remettre ce projet structurant a I'ordre du jour. Cette
démarche a franchi une étape importante le 13 mai 2024, alors que le comité de développement
social a entériné la nomination de la Corporation Mainbourg pour piloter les premiéres phases

du développement de ce futur centre communautaire.

Corporation
Mainbourg

L SOLlDARITE
Mercier-Est

Solidarité Mercier-Est — Rapport annuel 2024-2025
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Noyau Fondateur

Dans le but de pouvoir travailler collectivement sur ce
nouveau projet, un noyau fondateur est créé et tient
sa premiére rencontre le 29 octobre 2024. Le noyau
fondateur joue un role clé dans la création du centre
en définissant les bases et les grandes orientations. Il
établit la mission et la vision du projet en fonction des
besoins identifiés dans la communauté, et élabore un
plan stratégique de développement.

, N . & P
Il assure également un suivi continu du projet, partage Commu™
les avancées a la table de concertation et propose des
ajustements au Comité de Développement Social (CDS).

COMPOSITION DU NOYAU FONDATEUR

e Loisirs Saint-Justin

e Parcours-ame

¢ Loisirs Sainte-Claire

e Frigo de I'Est

e CPE les étoiles du Faubourg

¢ Info-Femmes

e Bureau du maire de MHM

* Bureau du député Camille-Laurin
e CIUSSS de I'Est de I'ile de Montréal
* Myléne Genest - Citoyenne

e Maurice Gohier - Citoyen

e Christian Sénéchal - Citoyen

¢ Danielle Sylvestre - Citoyenne

RESULTATS DU SONDAGE

Un sondage a été envoyé pour récolter les besoins des organisations et citoyen.nes du territoire.
Pres de 400 réponses ont été récoltées, témoignant bien de I'engouement du quartier pour la démarche!

Citoyens:

. e . 0, :
14 organismes ont besoin d'installations 74 7o Souhaitent un gymnase

permanentes soit 40 % des répondants
o, veulent des espaces
70%

. . . . sportifs extérieurs
organismes veulent des installations occasionnelles

29 (Salles de réunion, cuisine, espaces de rangement) soit 66 °/ avoir acces a des services
83 % des répondants O communautaires

Solidarité Mercier-Est — Rapport annuel 2024-2025
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Transition socio-écologique

Solidarité Mercier-Est place la transition socio-écologique au coeur de ses préoccupations
et de ses actions. Conscients des enjeux majeurs que représentent la protection de l'environnement
et l'inclusion sociale, la table de quartier aborde le sujet sous divers projets.

Cartographie des actifs
communautaires

La table de quartier a pris part depuis I'été 2024 a
un projet conjoint entre la Coalition montréalaise
des Tables de quartier (CMTQ) et la Direction
régionale de santé publique (DRSP) consistant a
identifier les actifs communautaires qui contribuent
a la résilience climatique des communautés.
Mercier-Est a été choisi parmi les 4 quartiers pilotes
de la démarche.

ATELIERS ET ENTRETIENS INDIVIDUELS DANS
LE QUARTIER

2 ateliers avec des membres
de la table

3 groupes de discussions
avec des citoyens

2 séances d'entretiens

Rencontres individuelles

RESULTATS DE LA DEMARCHE

e 113 actifs communautaires identifiés

¢ Faire reconnaitre aux organismes
communautaires leur importance dans
les situations de gestion de crise et
leur contribution directe a la transition
socio-écologique.

L'équipe de SME s'implique
dans la transition

COMMENT L'EQUIPE SE REND-ELLE
AU TRAVAIL?

. 50% Transports en commun (bus ou métro)
© 5% e

13%  Voiture

13% A pied

Soit 2.8 Tonnes de GES évitées par année grace aux
déplacements actifs et collectifs de I'équipe!

Site internet

Le site internet de Solidarité Mercier-Est dispose
depuis I'automne 2024 d’'une nouvelle section sur

la transition socio-écologique. Cette section permet
aux citoyen.ne.s et aux organismes et commerces de
s'informer sur différents themes comme les transports,
l'alimentation durable ou encore le verdissement

du quartier.

Solidarité Mercier-Est — Rapport annuel 2024-2025
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Revitalisation
urbaine intégrée
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La RUI, dont SME est mandataire dans le quartier depuis
maintenant 19 ans, a pour objectif premier d’apporter une
amélioration durable a la qualité de vie des résidents des
zones défavorisées. Priorisant une approche participative
et afin de renforcer le pouvoir d'action des organismes

intervenant dans le secteur sud du quartier, deux appels ; , Zone RUI
a projets ont été lancés cette année.

SOUTIEN AUX EVENEMENTS RASSEMBLEURS

Les événements communautaires du quartier créent

un espace propice aux échanges et a la création de PROJETS SOUTENUS
liens entre résidents, commercants et organismes.

En apportant un soutien logistique et financier, nous

amplifions leur portée et leur impact.

» Féte des familles - Maison des Familles
de Mercier-Est Eclosion de Temps Publics

 Féte nationale - Société d’animation Projet proposant une série d’éclosions d’animation
de la Promenade Bellerive

e Tétro en féte - Association des commercants de
Tétreaultville

* Maison hantée - Antre-Jeunes

et de création artistique dans quatre espaces publics
de Mercier-est

Ressource adaptée en camp de jour des Loisirs
Sainte-Claire

* Marché de Noél - Loisirs Sainte-Claire

Financer une ressource pour soutenir le camp de jour
des Loisirs Sainte-Claire afin de répondre a diverses
problématiques qui surviennent en milieu de camp
de jour

Bienvenue aux nouveaux-nés de la Maison
des familles

Couvrir en partie I'embauche d’'une personne-ressource
afin de créer une communauté bienveillante autour

des nouveau-nés, leur présenter les différents services
offerts dans le quartier pour les nouveaux parents

et leur nourrisson, étre un soutien social et éducatif
pour toutes les familles.

Solidarité Mercier-Est — Rapport annuel 2024-2025
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Priorités transversales

Logement

Dans un contexte de crise du logement et de
pression immobiliere de plus en plus importante
dans I'Est de Montréal, Solidarité Mercier-Est a
pris position en faveur d’'une relance d'espaces de
concertation permettant un dialogue plus fluide
entre les différents acteurs ceuvrant autour de
I'habitation.

A la suite d'une résolution adoptée au CDSU 2
I'hiver 2023, le comité habitation piloté par le
bureau des élus de 'arrondissement a été remis en
place. Solidarité Mercier-Est y participe activement
pour soutenir les acteurs du quartier et étre au coeur
des discussions autour de I'habitation et de son
développement.

Itinérance

Aprés avoir débuté ses activités I'an dernier en
établissant les principaux besoins et enjeux,

le groupe de travail en itinérance a poursuivi
son travail en axant d’abord ses efforts sur

la communication et la sensibilisation. En
mobilisant 4 organismes essentiels du quartier
oeuvrant autour de la cohabitation, du logement
et de l'intervention auprés des personnes en
situation de précarité, il a pu organiser une
matinée de rencontre entre les citoyen.nes et les
organismes, afin d'engager une conversation sur
la situation de I'itinérance dans le quartier.

Au total, ce fut prés de 25 participant.es qui ont
pu poser leurs questions aux représentant.es de
’Anonyme, de I'’Antre-Jeunes, du PAS de la rue et
d'Infologis, lors d'une matinée fort inspirante.

Mercier-Est

L Anmefenties
e Meroer-Est
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Plan d'action jeunesse

PROJETS COLLECTIFS soutenus dans le
cadre des mesures 3.1 et 4.2 de la DRSP

La Maison des Familles de Mercier-Est

¢ Intervention de proximité auprés des familles isolées
¢ Volet 2 : En milieu familial
¢ Volet 3 : Dans le milieu de vie

Je Passe Partout
» Tous ensemble pour la réussite
¢ Des livres en visite

L'Antre-Jeunes de Mercier-Est
¢ Travail de rue dans Mercier-Est

Planification bisannuelle 2025-2026

Grace a l'effort déployé lors des groupes de travail jeunesse de janvier 2025, une nouvelle
planification bisannuelle a été mise en place pour 2025 et 2026. Ce document s'inscrit dans
le cadre du plan d’action jeunesse 2022-2027 et établi les changements souhaités et les
objectifs priorisés pour la jeunesse du quartier pour les prochaines années.
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Briser l'isolement en créant des réseaux de solidarité.

Réseau des intervenant-e-s :

Des intervenants de proximité unis par I'entraide
et la coopération

8 RENCONTRES

2 SUPERVISIONS CLINIQUES
PAR UN PSYCHOLOGUE

9 ORGANISMES REPRESENTES

21 INTERVENANT-E-S

5 PRESENTATIONS DE PARTENAIRES

Les services en dépendances (CIUSSS)
Projet des éclaireurs (CIUSSS)
Opération Cocon (Info-femmes)
Services en immigration (INICI)

Crise résolution (CIUSSS)

Réseau des citoyens
Maintien et renforcement du réseau

La mission principale est d’aller a la rencontre des autres citoyens du quartier afin de les informer sur les ressources
existantes. Elle consiste a :

* Rencontrer des citoyens du quartier

* Les informer, les orienter ou les accompagner vers les ressources existantes

» Favoriser I'entraide entre les citoyens et le sentiment d’appartenance a la communauté

e Participer a des formations hebdomadaires

Activités:

CITOYENS 5 50 DE 8 o CITOYENS
BENEVOLES FORMATION REJOINTS
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Réseau scolaire B Mercier st en s
Lintervenante de proximité scolaire: i o
une actrice clé pour faire du lien entre s

les parents et les services communautaires —

du quartier.

Deuxieme année de déploiement du projet
d'intervention de proximité en milieu
scolaire. La mission principale est d'aller
a la rencontre des parents d'éléves pour
faciliter la relation avec les ressources
communautaires de M-E.

e 2 écoles primaires

¢ 5 présentations d’intervenants o T —
extérieurs pour des groupes de
parents

» 10 déjeuners-causeries Réseau des

¢ Des dizaines d'interventions
o commergants
individuelles, accompagnements,
référencements...) Des commergants mobilisés pour
faire vivre I'entraide locale

e 16 commerces participants

¢ Plus de 30 000 ménages ont
eu acces au répertoire des
organismes par le biais de la
distribution de I'édition 2024
passeport rabais.
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Implication dans l'organisation

Au cours de I'année, notre implication active au sein du comité organisateur de deux événements
majeurs dans le quartier a permis de renforcer le tissu communautaire et de soutenir la vitalité locale.

Tétro en Féte - 3° édition

Le 24 ao(it 2024 s'est tenue la troisieme édition

de Tétro en Féte, une foire commerciale annuelle
devenue un rendez-vous incontournable du quartier.
L'événement a rassemblé un total de 51 exposants,
dont:

¢ 33 commercants locaux

e 16 organismes communautaires

e 2 partis politiques

Avec une affluence estimée a 7 000 participants,
cette journée festive a été I'occasion de dynamiser
le commerce de proximité, de faire rayonner les
initiatives locales, et de renforcer le sentiment
d’appartenance au quartier

PRESENCES DE L'EQUIPE

Féte des familles

La Maison des familles a tenu le 25 mai 2024 une féte des familles sous le théme
de la féte foraine. Lévénement a permis a de nombreuses familles de venir trouver
des ressources du quartier tout en proposant plus de vingt activités et de jeux de

kermesse.

Murs-Mus

|

-
g
!

MHM en féte

Pour sa premiere édition le 21 septembre 2024, I'arrondissement Mercier-
Hochelaga-Maisonneuve a tenu une féte permettant aux citoyens de
I'arrondissement de découvrir les services qui y sont offerts. Solidarité
Mercier-Est était de la partie aux cotés des deux autres tables de quartier de
l'arrondissement.

Salon des organismes - 3° édition

Le 29 mars 2025, nous avons également participé

a l'organisation de la troisiéme édition du Salon des

organismes, un événement concu pour faire connaitre

les ressources disponibles aux familles du quartier.

Cette journée d'information et de rencontres a

permis de:

* rejoindre 96 citoyens

e rassembler 23 organismes ceuvrant dans
divers domaines (services sociaux, éducation,
santé, loisirs, etc.)

Ce salon a joué un réle clé dans le maillage
communautaire et I'accessibilité aux services,

en facilitant les échanges entre les résidents et les
ressources locales. le commerce de proximité, de faire
rayonner les initiatives locales, et de renforcer

le sentiment d’appartenance au quartier

Solidarité Mercier-Est a tenu un kiosque a I'évéenement Murs-Mus le 28 septembre
2024. Ce parcours a permis de faire découvrir 4 murales du quartier a travers la
danse et le théatre. La fin du parcours se terminait au parc Thomas-Chapais ou des
kiosques, zones d’animation culturelle et de loisirs attendaient les participants.

Solidarité Mercier-Est — Rapport annuel 2024-2025



p. 25

Outils de communication

Communication

Une communication efficace nous permet

non seulement de faire connaitre nos actions
et initiatives au sein de la communauté, mais
aussi d'engager activement les résidents,

les partenaires et les parties prenantes

dans nos projets. Gréice a des stratégies de
communication ciblées et diversifiées, telles que
les médias sociaux, les infolettres et notre site
internet, nous pouvons accroitre notre visibilité
et sensibiliser davantage aux enjeux et aux
besoins de notre quartier.

Infolettres
INFOLETTRES ABONNES (+18 %)
PARTAGEES 40,8 % d'ouverture

Réseaux sociaux

VISITES (+65%)

INTERACTIONS
ENGENDREES

ABONNES FACEBOOK

(+7%)

Des outils a votre disposition

b

L
1 N
Puan e quaRrin
Un portrait Un plan
du quartier de quartier

Les outils Guide de
de Charlie ressources
alimentaires
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Bottin des
ressources
communautaires

Carte des
halte chaleur/
halte fraicheurs

Analyse des besoins
0-24 ans

Planificaton
bisannuelle
(20252026 du

PA jeunesse
h evrier 2020
~ Mercier-Est

Planification
Bisannuelle
2025-2026

PUBLICATIONS

ABONNES INSTAGRAM
(+215%)

Plan d’action
Jeunesse
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Représentations

La mission de la table de quartier l'amene a s'impliquer a différentes échelles, afin

de porter la voix du quartier et représenter les intéréts de I'ensemble des résident.es
de Mercier-Est. Cette année, Solidarité Mercier-Est a travaillé avec un large réseau de
partenaires, et a accordé beaucoup de son temps pour s'assurer que les réalités et les
enjeux de Mercier-Est soient toujours considérés.

SOLIDARITE MERCIER-EST:

Sommet de I'Est

Coalition Montréalaise des tables
de quartier

Second sommet en alimentation
durable de I'Est de Montréal

DEVELOPPEMENT SOCIAL:

Regroupement des instances

de concertation en petite enfance
de Montréal

Réseau Réussite Montréal

Comité de pilotage du plan
intégré en développement

social de I'arrondissement
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve
Comité de pilotage du plan de
développement de communauté
nourriciére de l'arrondissement
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve
Comité Jeunes du PITREM
Concertation des tables jeunesses

DEVELOPPEMENT SOCIO-URBAIN:

Comité consultatif du plan biodiversité
Comité consultatif et de pilotage

du plan de développement d’'une
communauté nourriciére

Comité consultatif du plan climat
Réseau MHM pour le climat
Transition en commun

Place publiqgue Hochelaga/des
Ormeaux

Comité habitation de MHM

Forum de la mobilité active du CRE
Consultation de 'OCPM sur le plan
d’urbanisme et de mobilité
Consultation de 'OCPM sur les
portraits de quartier

Consultation sur la vision d’avenir du
parc de la Promenade-Bellerive
Rencontres d'information des travaux
du Pont-tunnel L-H-Lafontaine
Solon : Financement de la transition
socio-écologique
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Chez Solidarité Mercier-Est, nous valorisons le développement de notre équipe
a travers des formations externes pertinentes. Ces sessions spécialisées nous
permettent de rester a la pointe des avancées dans notre domaine, améliorant
ainsi nos compétences et notre expertise. Il est important de souligner que ces
formations ne sont pas animées par notre équipe, mais suivies par nos membres
pour leur propre perfectionnement professionnel.

* Animation de rencontre - Centre Saint-Pierre

¢ Animation d’assemblée délibérante - Centre de formation populaire

¢ Secourisme - Trauma Secours

« Etats financiers - Centre Saint-Pierre

¢ Gouvernance : Roles et responsabilités du CA - Centre Saint-Pierre

« Eclat de genre - lAnonyme

« Transition socio-écologique - Eco-quartier MHM

¢ Rues-écoles - Centre d'écologie urbaine

¢ Jasons Climat - Centre d'écologie urbaine
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Liste des membres 2024-2025

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES
A BUT NON LUCRATIF
ACEF

ASSOCIATION DES COMMERCANTS DE
TETREAULTVILLE

ASSOCIATION INDUSTRIELLE DE LEST DE
MONTREAL

ATELIER D’HISTOIRE
MERCIER-HOCHELAGA-MAISONNEUVE

BATIR SON QUARTIER

CARREFOUR RELANCE

CENTRE NAHA

COLLECTIF EN ENVIRONNEMENT MERCIER-EST
COLLEGE MONT-ROYAL

COOPERE

CORPORATION MAINBOURG

CPE LES MAISONS ENJOUEES

CRP LES RELEVAILLES DE MONTREAL
FONDATION QUEBECO-HAITIENNE
INFO-FEMMES

INFOLOGIS

INICI (IMMIGRER, INTEGRER, INNOVER)
JE PASSE PARTOUT

ANONYME

ANTRE-JEUNES DE MERCIER-EST

LE CENTRE COMMUNAUTAIRE ALMAGE
LE CHEZ-NOUS DE MERCIER-EST
LECOLE ET LES ARTS

LE FRIGO DE L'EST

LE PAS DE LA RUE

LES TOITS DE MERCIER-EST
LETINCELLE DE LAMITIE

MAISON DES FAMILLES DE MERCIER-EST
MAISON L’ECHELON

NATURE ACTION QUEBEC /ECOQUARTIER MHM
OFFICE MUNICIPAL D’HABITATION
PARCOURS AME

PARCOURS RENAISSANCE MONTREAL
PERSPECTIVE JEUNESSE

PITREM

PME MTL CENTRE-EST

PRIMA DANSE

QUEBEC SOLIDAIRE CAMILLE-LAURIN
SERVICES COMMUNAUTAIRES CYPRES
SERVICE DES LOISIRS STE-CLAIRE
SERVICES RESIDENTIELS CHEZ-SOI
SESAME

SOCIETE D’ANIMATION
DE LA PROMENADE BELLERIVE

TEMPS PUBLICS

ENTREPRISES OU COOPERATIVES
COOPERATIVE FUNERAIRE DU GRAND-MONTREAL
LES DRAPERIES DE L'EST

SERVICE ECO-EXTERMINATION INC.

ELUS
DEPUTE DE CAMILLE-LAURIN
DEPUTE FEDERAL DE LA POINTE-DE-LILE

INSTITUTIONS

ARRONDISSEMENT DE
MERCIER-HOCHELAGA-MAISONNEUVE

CIUSSS DE ’EST-DE-L'ILE-DE-MONTREAL
SECTEUR PASTORAL DE MERCIER-EST

CITOYEN.NES

COLETTE BOULANGER
DANIEL CHARTIER

EMILIE COUTU

RONALD DAIGNEAULT
EMMA EL ZOKM
JACQUES FONTAINE
CHARLES GAGNON
MAURICE GOHIER
ANDREE-ANN PAGE
SERGE ROUSSEAU
CLAUDE SAINT-GEORGES
GILBERT SAINT-LAURENT
DANIELLE SYLVESTRE
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Etats financiers

Solidarité Mercier-Est peut honorer sa mission et I'ensemble des services et activités

gu'elle offre grace au soutien financier de :

* LInitiative montréalaise de soutien au développement social local (IMSDSL)
¢ Centraide du Grand Montréal

» La Direction régionale de Santé publique (DRSP)

¢ LaVille de Montréal et I'arrondissement de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve (MHM)
e La Fondation Lucie et André Chagnon

REVENUS

DEPENSES

26,5%
18,5%

16,2%
18,3%
12,2%

8,3%
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Direction Régionale Santé Publique

Ville de Montréal /
arrondissement MHM

IMSDL
Centraide
Fondation Chagnon

Autres

. 39,3 % Transferts aux organismes
. 50,3% Masse salariale

10,4 % Charges de fonctionnement



p- 30 Merci & nos partenaires

de réalisation!

Centraide

du Grand Montréal

Fondation Lucie
. et André Chagnon
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Mercier
Hochelaga-Maisonneuve

Montréal

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I’Est-de-
I'lle-de-Montréal

7
Québec

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal

P
Québec

Direction régionale de santé publique
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8613, rue Sainte-Claire,
Montréal QC HIL 1Y1

SOUPARITE 514 356-1917

MerCier- ESt info@solidaritemercierest.org

solidaritemercierest.org
facebook.com/SolidariteMercierEst
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